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TRAVEL GUARD

CHARTIS

VIKTIGA KONTAKTUPPGIFTER

Travel Guard:s KUNDSERVICE
Om du har fragor gallande forsakringen kontakta:
Travel Guard:s KUNDSERVICE

Tel: +46 8 506 920 30

E-mail: kundservice@travelguard.com

Telefonlinjerna 6ppna ma-fre 9,00-16,30
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Avbestallningsforsakring

Forsakringsgivare for den har forsékringen &r Chartis Europe S.A. (Sverige), (nedan “Chartis”).

Dessa forsakringsvillkor tillsammans med forsakringsbrevet utgor ett bevis pa kontraktet mellan
forsakringstagaren och Chartis.

1. Den forsékrade

Férsakringen ar giltig for de personer som ar namnda | férsakringsbrevet.

Forsakringen galler enbart for personer under 71 &r och som ar permanent bosatta i Sverige.

2. Forsakringens giltighet

2.1 Giltighetsomrade

Forsakringen galler resor dverallt | vérlden med undantag for de lander som ndmns under paragraf 4.5

2.2 Giltighetstid

Forsakringen borjar gélla da premien &r betald och upphor att galla nar resan paborjats. Resan anses paborjad nar

du checkat in pa flygplats eller motsvarande.

3. Forsakringens innehall

Forsakringen ersétter avbestallningskostnader av resa da resan forhindras av foljande orsaker;

e Akut och allvarlig sjukdom, olycksfall eller dédsfall som drabbar den forsékrade eller dennes néara anhérig™*,
medresenar eller den man skall beséka. Med sjukdom menas ocksa graviditetskomplikation som uppstar
under graviditetens forsta sex manader. Skalet skall bedomas pa medicinsk grund.

e Brand, naturkatastrof eller inbrott som férorsakar vasentlig skada i den forsakrades permanenta bostad.
o  Stold av rese- och/eller identitetshandlingar inom 24 timmar fore planerad avresa.

e  Att den forsakrade ofdrutsett blir inkallad i militartjanst eller civiltjanst.

Avbestallningsforsakringen ersatter din avbokningskostnad och hdgst det pris du erlagt for resan. Vid
avbestallning ersatts ocksa pa forhand betalda tjanster, utflykter och resor pa resmalet som inte blivit utnyttjade.

* Med néra anhdrig menas make/maka/sambo/registrerad partner, barn,styvbarn,syskon,féréldrar,styvféraldrar,
far-,mor- och svarforaldrar, barnbarn,svérson, svardotter, svager och svigerska eller person som &r skriven pa
samma adress som den forsékrade. Sambors och registrerad partners foréldrar och syskon &r i detta villkor att
jamstalla med svarforaldrar, svager och svagerska.

4. Generella undantag

4.1 Erséttning lamnas inte for avbokningskostnader, om orsaken till avbestéallningen uppkommit innan
forsakringen tradde | kraft eller innan resan bokades och betalades.

En avbestéllning av resan ersatts inte, om det plétsliga sjukdomsfallet har férorsakats av missbruk av alkohol,
lakemedel eller droger.
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4.2 Krig

Chartis ansvarar inte for skador som har fororsakats av krig eller vapnad konflikt, revolution, kravaller eller
anvandning av militér styrka.

4.3 Terrorism

Forsakringen galler inte ndr den forsékrade personen &r registrerat av nationell eller internationell myndighet
som terrorist eller misstankt terrorist, medlem av en terroristorganisation, narkotika smugglare eller &r
involverad i olaglig handel med atom-, kemiska eller biologiska vapen.

4.5 Giltighetsomrade

Férsakringen galler i hela varlden férutom resor till, | eller via foljande lander; Afganistan, Cuba, Liberia eller
Sudan.

4.6 Grov oaktsamhet

Om den forsékrade har orsakat skadan genom grov oaktsamhet kan Chartis ansvar minskas i enlighet med vad
som kan anses vara rimligt med tanke p& omstandigheterna.

5. Erséattningsforfarande

5.1 Atgarder vid skada

Resan skall avbokas sa snart skadeorsaken blivit uppkommit.

5.2 Skadeanmalan

Med skadeanmélan skall bifogas:

Férsakringsnummer

Kortfattad beskrivning av skadefallet,

Resebiljett eller resehandling samt kvitton I original.

Intyg I original som bekréftar orsaken till avbestéliningen, tex. Lakarintyg eller polisanmélan.
Ett intyg om ersattning eller kompensation fran transportforetaget.

Vid behov kan Chartis komma att begéra andra tillaggsuppgifter och dokument.

5.3 Bedréglig information

Om den forsékrade lamnar bedréagliga uppgifter eller doljer information, som kan ha betydelse vid ersattningen
av skadan, utgar ingen ersattning.

5.4 Forfarande om du inte &r n6jd med erséttningsbeslut

Om den forsakrade inte dr ndjd med ersattningsbeslut, skall denne alltid forst kontakta skadereglereraren pa
Chartis. Det har kanske bara uppstatt ett missforstand som kan redas ut.

Den skadelidande kan &ven lamna drendet till avgérande hos Allménna Reklammationsndmnden (ARN). Adress
Box 174, 101 23 Stockholm, tel. 08-555 017 00.

Aven om du fatt drendet provat av ndgon namnd kan du véanda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprévning kan du fa hjalp med antingen genom allmén rattshjalp eller rattsskyddsforsakring.
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6. Tillampad lag
Bestdmmelserna | Forsakringsavtalslagen (FAL) galler I tillampliga delar.

Personuppgiftslagen (1998:204) (PuL)

“ De personuppgifter som Chartis inhamtar om dig | samband med tecknandet av var forsakring och | samband
med skadereglering ar nédvandiga for att vi skall kunna administrera forsakringen samt fullgéra véra
avtalsforpliktelser och i évrigt tillgodose dina 6nskemal som kund. Vi har dven viss upplysningsplikt gentemot
myndigheter. Det innebér att vi maste lamna ut de uppgifter som myndigheter begér att fa ta del av. Aven du har
ratt att skriftligen begara information fran oss om vilka uppgifter vi har om dig och hur dessa anvands. Du kan
aven skriftligen anmaéla till Chartis om du inte vill att dina personuppgifter skall behandlas for andamal som ror
direkt marknadsforing.”

Adressen dr: Chartis Europe S.A, Personuppgiftsombudet, Box 3506, 103 69 Stockholm.
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