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Informatii privind serviciile noastre de asigurari de 

calatorie  
 
Asiguratorul 
Prezenta polita de asigurare este oferita de catre AIG 
Romania S.A. Sediul nostru social este situat in Piata 
Montreal nr.10, WTC, Intrarea D, Camera 1.12, Sector 1, 
Bucuresti, Romania.  
 

Caracteristici principale ale asigurarii 
de calatorie 
Prezenta polita de asigurare de calatorie ofera acoperire 
pentru evenimente specificate ce au loc in legatura cu 
calatoria dumneavoastra, ca de exemplu: pierderea 
bagajului, anularea calatoriei dumneavoastra, imbolnavire, 
sau vatamare corporala si asistenta medicala. 
 
In baza politei pe care ati achizitionat-o, beneficiati de 
acoperire pe o perioada de 31 zile (datele de inceput si de 
sfarsit sunt specificate in Certificatul dumneavoastra de 

Asigurare). Toate calatoriile trebuie sa inceapa si sa se 
incheie in Romania.  
 
Acoperirea pentru cazul anularii calatoriei incepe din 
momentul in care efectuati formalitatile de rezervare a 
calatoriei sau achitati prima de asigurare, oricare dintre 
aceste momente intervine mai tarziu. Acoperirea pentru 
toate celelalte sectiuni incepe din momentul in care parasiti 
locuinta din Romania, sau de la data de incepere precizata 
pe Certificatul dumneavoastra de Asigurare, oricare dintre 
aceste momente intervine mai tarziu. Acoperirea inceteaza 
la intoarcerea la locuinta din Romania, sau la data precizata 
pe Certificatul dumneavoastra de Asigurare, oricare dintre 
aceste evenimete intervine mai devreme. 
 

Pret 
Costul prezentei asigurari de calatorie este specificat pe 
Cetrificatul dumneavoastra de Asigurare. Va rugam sa 
retineti ca prima pe care ati achitat-o este in RON.  
 

Cum procedati daca doriti sa anulati 

polita dumneavoastra 
In cazul in care aceasta asigurare de calatorie nu 
corespunde nevoilor dumneavoastra, o puteti anula in 
termen de 14 zile de la data inceperii perioadei de 
valabilitate a politei sau de la data primirii tuturor 
documentelor aferente politei,oricare dintre aceste momente 
intervine mai tarziu. Puteti anula polita de asigurare 
trimitand un email la adresa czechairlinesromania@aig.com. 
 
Va vom returna toate primele pe care le-ati achitat in 
termen de 30 zile de la data la care ne contactati pentru a 
solicita anularea politei.  Totusi, nu va vom inapoia primele 
daca ati calatorit, sau ati inaintat o cerere de despagubire 
inainte de a solicita anularea politei. 
  

Cum procedati daca aveti o plangere 
Vom depune toate eforturile pentru a ne asigura ca primiti 
servicii la standarde inalte. Daca nu sunteti satisfacut(a) cu 
serviciile pe care le-ati primit, va rugam sa contactati: 
 
In legatura cu chestiuni de vanzari sau administrative: 

Va rugam sa il contactati pe reprezentantul dumneavoastra 
local al Czech Airlines 
 
In legatura cu cereri de despagubire: 
Director Departament Daune 
AIG Romania S.A. 
Piata Montreal nr. 10, WTC, Intrarea D, Camera 1.12, 
Sector 1, Bucuresti, Romania.  
 
Pentru o rezolvare cat mai rapida a solicitarilor 
dumneavoastra, va rugam sa specificati Numarul Politei / a 
Cererii dumneavoastra de despagubire si Titularul Politei / 
Numele Asiguratului.  
 
Vom depune toate eforturile pentru a solutiona orice 
problema in colaborare directa cu dumneavoastra. Daca nu 
sunteti satisfacut(a), veti fi indreptatit(a) sa va adresati 
Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor, care va va 
solutiona reclamatia. Adresa acestei Comisii este: Str. 
Amiral Constantin Balescu nr. 18, Bucuresti, Romania, tel. 
+40 21 316 78 80. 

 
Legea aplicabila 
Prezenta asigurare va fi guvernata de legea romana, si 
convenim de comun acord sa ne supunem jurisdictiei 
exclusive a instantelor din Romania.  
 
Toti termenii si toate conditiile contractuale, precum si orice 
informatii furnizate anterior incheierii contractului, sunt in 
limba romana si toate comunicarile vor fi efectuate in limba 
romana. 
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Conditii Generale ale Politei de Asigurare pentru Calatorii 
 

INFORMATII GENERALE 

Acorduri de sanatate 
In tari in care exista acorduri reciproce de sanatate, trebuie 
sa luati toate masurile rezonabile pentru a beneficia de 
astfel de acorduri. De exemplu, atunci cand calatoriti intr-o 
tara din Uniunea Europeana, un Card European de Asigurare 
de Sanatate va permite sa primiti asistenta medicala de 
urgenta cu titlu gratuit, sau la costuri reduse in tarile din 
Uniunea Europeana. 
 

Asigurarea dumneavoastra de calatorie 
Toate politele de asigurare contin limitari si excluderi de 
care trebuie sa aveti cunostinta. Va rugam sa va asigurati ca 
polita corespunde nevoilor dumneavoastra. 

 

INFORMATII IMPORTANTE 

Contractul de asigurare de calatorie 
Prezentele Conditii Generale, impreuna cu Certificatul de 
Asigurare reprezinta temeiul contractului nostru de 
asigurare. Acestea contin anumite conditii si excluderi in 
fiecare sectiune si conditii si excluderi de ordin general, care 
se aplica tuturor sectiunilor. Trebuie sa intruniti aceste 
conditii, in caz contrar nu vom putea da curs cererii de 
despagubire invocate de dumneavoastra. 

 
Persoane Eligibile 
O singura persoana, parteneri si familie, cu conditia ca 
prima aplicabila sa fi fost achitata. Toate persoanele trebuie 
sa fie rezidenti permanenti in Romania si sa nu fi petrecut 
mai mult de sase luni in afara Romaniei in anul imediat 
precedent achizitionarii acestei polite. Persoanele adulte 
beneficiaza de acoperire atunci cand calatoresc independent, 
copiii beneficiaza de acoperire numai atunci cand sunt 
insotiti de catre o persoana adulta.  Persoanele ce au 
implinit varsta de 65 ani la data, sau inainte de data 
inceperii oricarei calatorii, nu sunt eligibile pentru a 
beneficia de acoperirea politei. 

Fransize 
Conform sectiunilor prezentei asigurari aveti obligatia de a 
achita prima portiune a oricarei daune (fransiza). Aceasta 
suma este specificata in fiecare dintre sectiunile in care se 
aplica. 

Activitati cu Risc Ridicat 
Nu veti putea beneficia de asigurare atunci cand participati 
la anumite sporturi, sau activitati, in cazul in care exista un 
risc ridicat sa suferiti vatamari corporale, sau daca astfel de 
sporturi si activitati reprezinta scopul principal al calatoriei 
dumneavoastra. Beneficiati in mod automat de acoperire 
pentru urmatoarele activitati, cu conditia ca acestea sa nu 
reprezinte scopul principal al calatoriei dumneavoastra: 

• Trageri cu arcul 
• Golf 
• Ciclism 

• Scufundari (la o adancime de 30 metri) 
• Excursii/Catarari  
• Ski nautic/Wind Surfing/Snorkelling 
• Calatorii cu Balonul cu Aer (cu rezervare prealabila la 

Turoperatorul dumneavoastra) 
• Pescuit Maritim de adancime 
• Parapanta (deasupra apei) 
• Roller Skating  
• Navigatie in Apele Teritoriale (nu in calitate de membru 

al echipajului) 

 
In cazul in care sportul sau activitatea la care participati nu 
sunt mentionate in lista de mai sus, va rugam sa va 
asigurati ca aceasta asigurare raspunde necesitatilor 
dumneavoastra. De asemenea, va rugam sa retineti punctul 
17 al capitolului Excluderi Generale. Pentru anumite 
activitati nu se va aplica acoperirea prin asigurare in baza 
Sectiunii E, Raspundere Civila fata de Terti. 

Legea Aplicabila 
Prezentul contract va fi guvernat de legea romana, Partile 
conven de comun acord sa se supuna jurisdictiei exclusive a 
instantelor din Romania. 

Aveti intrebari? 
In cazul in care aveti intrebari cu privire la acoperirea prin 
asigurare pe care o oferim, sau daca doriti informatii 
suplimentare, va rugam sa trimiteti un email la adresa 
czechairlinesromania@aig.com. Intentia noastra e sa 
raspundem intrebarilor dumneavoastra in termen de 24 ore 
de la primirea acestora. 

Definitii 
Oriunde in prezenta polita se vor mentiona urmatorii 
termeni sau urmatoarele expresii, acestia/acestea vor avea 
intotdeauna semnificatia mentionata mai jos. 
 
‘Partener de Afaceri’ 
Orice persoana care lucreaza in locul in care va desfasurati 
activitatea si care, in cazul in care ar lipsi de la birou in 
acelasi timp cu dumneavoastra, pentru una sau mai multe 
zile, ar impiedica continuarea in mod eficient a afacerii. 

‘Certificat de Asigurare’ 
Documentul ce cuprinde numele si alte detalii privind toate 
persoanele pe care prezenta polita de asigurare le acopera. 
Certificatul de Asigurare dovedeste ca beneficiati de 
acoperirea prin asigurare prezentata in aceasta polita. 

‘Familie’ 
Persoana asigurata, partenerul de viata al acesteia si pana 
la un numar maxim de patru copii, cu conditia ca acestia sa 
aiba varsta sub 18 ani sau 23 ani, atata timp cat sunt 
dependenti de parinti si implicati intr-un sistem educational 
la zi. 

‘Partener’ 
O persoana cu care ati locuit o perioada de 6 (sase), sau 
mai multe luni, cu exceptia cazului in care aveti acceptul 
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nostru in scris, care va este sot/sotie, partener inregistrat, 
iubit, sau iubita. 

‘Invaliditate totala permanenta’ 
O invaliditate care va impiedica sa lucrati pe un post pentru 
care aveti calificarile corespunzatoare, si care dureaza 12 
luni de la data apartitiei sale. In plus cea care, la sfarsitul 
acestei perioade de 12 luni, conform opiniei profesionale a 
specialistului nostru in probleme medicale, nu se va 
imbunatati. 

‘Transport public’ 
Utilizarea serviciilor de transport feroviar, autobuz, vagon 
de pasageri, a serviciilor aeriene sau de ferryboat rezervate 
in scopul de a ajunge la locul de plecare in calatoria 
programata. 

‘Ruda’  
Sot, sotie, partener inregistrat, bunic, nepot, parinte, socru, 
frate, sora, fiu, fiica, logodnic sau logodnica. 

‘Calatorie’ 
Vacanta sau excursia dumneavoastra in tari situate in Zona 
Geografica, incepand la data la care va parasiti locuinta din 
Romania, sau de la data de incepere specificata in 
Certificatul dumneavoastra de Asigurare, oricare dintre 
aceste date este mai tarzie. Finalizarea calatoriei 
dumneavoastra este definita ca data la care reveniti in 
Romania, sau sfarsitul perioadei specificate in Certificatul 
dumneavoastra de Asigurare, oricare dintre aceste date este 
mai devreme. Acoperirea pentru anularea calatoriei incepe 
de la data la care rezervati calatoria, sau achitati prima de 
asigurare, oricare dintre aceste date este mai tarzie. O 
calatorie are o durata maxima de 31 zile. 

 

Mentiune speciala 
Acoperirea in baza acestei polite de asigurare va inceta in 
momentul in care veti reveni la locuinta dumneavoastra din 
Romania. 

‘Obiecte de valoare’ 
Echipament fotografic, audio, video si echipament electric 
de orice tip (inclusiv CD-uri, MD-uri, DVD-uri, casete video 
si audio), telescoape si binocluri, antichitati, bijuterii, 
ceasuri, blanuri, articole din piele, piei de animale, articole 
de matase, pietre pretioase, articole confectionate din sau 
continand aur, argint sau platina. 

‘Razboi 
Orice razboi, fie declarat, fie nu, sau orice activitati de 
natura razboiului, inclusiv folosirea fortelor militare de catre 
orice natiune suverana in scopul de a atinge obiective cu 
caracter economic, geografic, nationalist, politic, rasial, 
religios sau de alta natura. 

‘Noi’, ‘noua’, ‘al/a/ai/ale 
nostru/noastra/nostri/noastre’ 
AIG Romania S.A. 

‘Dumneavoastra’, ‘al/a/ai/ale dumneavoastra’ 
Fiecare persoana asigurata specificata in Certificatul de 
Asigurare. Va rugam sa consultati sectiunea referitoare la 
Persoanele Eligibile, de la pagina 2. 

 
 

Zone geografice 
 

 
Beneficiati de acoperire oriunde in lume, in baza 
prezentei polite de asigurare, cu exceptia oricarei Calatorii 
efectuate in, catre sau prin urmatoarele tari: 
Afghanistan, Cuba, Iraq, sau Sudan.  

Urgente medicale sau de alta natura 
Serviciu de urgenta permanent 
Societatea de asistenta medicala de urgenta, AIG Assist, va 
oferi asistenta imediata in cazul in care sunteti bolnav sau 
suferiti o vatamare corporala in afara Romaniei. Aceasta 
societate furnizeaza servicii de urgenta, 24 de ore din 24, 
365 zile pe an, si poate fi contactat la numarul de telefon: 

 
+420 222 111 177 

 
In momentul in care contactati AIG Assist va trebui sa 
specificati ca sunteti asigurat la AIG Romania S.A. si sa 
furnizati urmatoarele informatii: 

Numele dumneavoastra. Adresa dumneavoastra. Numarul 
dumneavoastra de telefon din strainatate. Numarul 
certificatului dumneavoastra, specificat pe Certificatul 
dumneavoastra de Asigurare.  

In anumite cazuri ar putea fi nevoie sa contactam medicul 
dumneavoastra personal. Va rugam sa pastrati un bilet cu 
numarul de telefon al medicului dumneavoastra, alaturi de 

polita de asigurare. 

Tratament cu spitalizare in strainatate  
In cazul in care mergeti la un spital in strainatate si este 
posibil sa fiti spitalizat pentru o perioada de peste 24 ore, 
societatea AIG Assist va trebui contactata de urgenta  in 
numele dumneavoastra.  In caz contrar, acest lucru ar 
putea insemna ca vom reduce suma pe care o alocam 
cheltuielilor de natura medicala. In cazul in care primiti 
tratament medical ambulatoriu in strainatate, ar trebui, 
atunci cand acest lucru este posibil, sa efectuati platile catre 
spital sau clinica si sa revendicati cheltuielile medicale de la 
Departamentul Daune din cadrul AIG Romania S.A., atunci 
cand veti reveni in Romania. Va rugam sa va asigurati ca 
pastrati toate facturile si chitantele. 

Revenirea anticipata in Romania 
In cazul in care veti fi nevoit(a) sa va intoarceti in Romania 
in conditiile specificate in Sectiunea A (Anularea si 
Reducerea Duratei calatoriei), sau Sectiunea C (Cheltuieli 
medicale si de alta natura) AIG  Assist trebuie sa-si exprime 
acordul in acest sens. Lipsa acordului prealabil poate 
insemna ca este posibil sa nu va acoperim, sau sa va 
reducem suma pe care o acordam ca despagubire pentru 
intoarcerea dumneavoastra in Romania. 
 
Precizare catre toate persoanele asigurate, medicii 
curanti si spitale: Aceasta nu este o asigurate 
medicala privata. In cazul in care aveti nevoie de orice 
tratament medical ca pacient ce necesita internare, va 
trebui sa contactati AIG Assist imediat; in caz contrar este 
posibil sa nu va putem garanta cheltuielile medicale. In 
cazul in care aveti nevoie de orice tratament medical, AIG 
Assist sau reprezentantii acesteia ar putea avea nevoie sa 
analizeze toate evidentele si informatiile domneavoastra 
medicale relevante. 
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Informatii importante privind cererile 
de despagubire – Cum sa inaintati o 
cerere de despagubire 

Cereri de despagubire cu caracter medical 
In cazul in care beneficiati de asistenta medicala pentru o 
vatamare corporala sau o boala, trebuie sa obtineti un 
certificat medical in care se specifica natura vatamarii sau a 
bolii, impreuna cu orice facturi pe care le-ati achitat, in 
original. 

Cereri de despagubire pentru intarzieri, pierderi sau 
pagube provocate bunurilor, sau fondurilor personale, 
sau pasaportului 
Trebuie sa informati transportatorul relevant cu privire la 
orice intarziere, pierdere sau paguba provocata bunurilor 
personale, fondurilor personale si pasaportului, in cazul in 
care respectivul Transportator transporta aceste articole. 
Trebuie, de asemenea, sa obtineti un raport privind nereguli 
ale proprietatilor, pentru intarzierea bagajelor si orice 
pierdere sau paguba ulterioara atunci cand va este inapoiat 
bagajul. In cazul in care nu comunicati aceste informatii 
Transportatorului in termen de trei zile de la aparitia 
evenimentului respectiv, este posibil sa nu va putem achita 
suma solicitata.  
 
Trebuie sa raportati imediat politiei orice pierdere, sau furt 
de bani, sau pasaport, sau pierderea bunurilor personale 
(precum si conducerii hotelului/reprezentantului consular, 
daca este cazul). De asemenea, trebuie sa obtineti un raport 
oficial scris in acest sens. In cazul in care nu informati 
politia (si conducerea hotelului sau reprezentantul consular) 
in 24 ore de la aparitia evenimentului, este posibil sa nu va 
putem achita suma solicitata. 

Prevederi cu caracter general 
Trebuie sa notificati orice cerere de despagubire 
Departamentului de Daune din cadrul AIG Romania S.A. in 

termen de 31 zile de la incheierea calatoriei dumneavoastra. 
In caz contrar, este posibil sa nu va putem achita suma 
solicitata. In cazul in care aveti nevoie sa inaintati o cerere 
de despagubire, va rugam fie sa trimiteti in scris o descriere 
sumara a daunei suferite de dumneavoastra, fie sa ne 
contactati telefonic, fie prin e-mail: 
 
Departamentul Daune 
AIG Romania S.A.  
Director Departament Daune 
Piata Montreal nr. 10, WTC, Intrarea D, Camera 1.12, 
Sector 1, Bucuresti 
Telefon: +4 021 300.96 21 
Fax: +4 021 300 96 36 
E-mail: aig.romania@aig.com 
 
 
Departamentul de Daune din cadrul AIG Romania S.A. este 
deschis in fiecare zi lucratoare, de la 9:00 pana la 17:30, 
ora Romaniei, si va va furniza un formular de cerere de 
daune de indata ce ii veti comunica solicitarea in acest sens.  
 

ASIGURAREA 

Prevederi generale 

Urmatoarele prevederi se aplica acestei asigurari: 

1. Trebuie sa fiti rezident permanent al Romaniei si sa nu 
fi petrecut mai mult de sase luni in strainatate in anul 
imediat anterior achizitionarii acestei polite. 

2. Trebuie sa ne comunicati orice fapt/imprejurare care ar 
putea afecta decizia noastra de a accepta asigurarea 
dumneavoastra (de exemplu, activitati periculoase sau 
o problema de sanatate). Chiar daca nu sunteti sigur(a) 
de un astfel de fapt/imprejurare, trebuie sa ni-l/ne-o 
comunicati oricum. 

3. Trebuie sa respectati toti termenii, conditiile, garantiile 
si andosarile acestei asigurari. In caz contrar, este 
posibil sa nu va achitam intreaga despagubire solicitata. 

4. Trebuie sa luati toate masurile rezonabile pentru a 
evita, sau pentru a reduce orice pierdere care ar putea 
presupune ca va trebui sa inaintati o cerere de 
despagubire in baza prezentei asigurari. 

5. Trebuie sa ne puneti la dispozitie toate documentele pe 
care AIG Romania S,A, vi le solicita, astfel incat aceasta 
din urma sa se poata ocupa de orice cerere de 
despagubire. Veti fi razpunzator/raspunzatoare pentru 
orice costuri implicate de aceasta activitate. 

6. Trebuie sa aveti grija in mod rezonabil de bunurile 
dumneavoastra. 

7. Trebuie sa luati toate masurile rezonabile pentru a 
recupera orice articole pierdute, sau furate si trebuie sa 
ajutati autoritatile in eforturile acestora de a gasi si de a 
inainta plangeri impotriva oricarei persoane vinovate. 

8. Trebuie sa ne ajutati sa recuperam orice sume pe care 
le-am achitat de la alti asiguratori atunci cand detineti 
asigurari multiple, furnizandu-ne toate detaliile de care 
avem nevoie si completand orice formulare ce ne sunt 
necesare. 

9. In cazul in care veti incerca sa inaintati o cerere 
frauduloasa de despagubire, sau sa utilizati orice 
mijloace frauduloase incercand sa inaintati o cerere de 
despagubire, nu vom acoperi cererea dumneavoastra 
de despagubire si nici orice parte a acesteia. 

10. Trebuie, atunci cand este posibil, sa pastrati orice 
articole care sunt avariate si si sa le trimiteti societatii 
AIG Romania S,A,, daca le va solicita. Va trebui sa 
suportati orice costuri implicate de aceasta operatiune. 

11. Trebuie sa va supuneti unei examinari medicale, daca 
va vom solicita acest lucru. Vom achita costurile 
rezonabile implicate de prezentarea dumneavoastra in 
scopul examinarii, precum si costurile examinarii in 

sine. In cazul decesului, avem dreptul de a solicita o 
examinare post-mortem.  

12. Va trebui sa ne rambursati, in termen de o luna de la 
solicitare, orice sume pe care le-am achitat si care nu 
sunt acoperite de prezenta polita de asigurare. 

13. Trebuie sa obtineti autorizarea prealabila din partea AIG 
Assist in cazul in care sunteti nevoit(a) sa va intoarceti 
in Romania si intentionati sa inaintati o cerere de 
despagubire in baza Sectiunilor A) Anularea si 
Reducerea Duratei Calatoriei, sau C) Cheltuieli 
Medicale.  In caz contrar, putem reduce suma pe care o 
achitam in vederea inapoierii dumneavoastra in 
Romania, sau putem sa nu va acoperim. 

 

EXCLUDERI GENERALE 

Nu vom acoperi urmatoarele: 
1. Orice solicitare de despagubire izvorand, sau rezultand 

dintr-o calatorie pe care o efectuati dumneavoastra, sau 
orice persoana de care depinde calatoria 
dumneavoastra, daca: 
a. Cererea de despagubire se refera la o situatie 

medicala, sau la orice imbolnavire legata de orice 

stare medicala cu privire la care dumneavoastra, 
sau persoana respectiva aveati cunostinta inainte 
de achizitionarea acestei asigurari; 

b. Calatoriti cu incalcarea sfatului medicului; 
c. Calatoriti pentru a primi consultanta, sau tratament 

medical; 
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d. Sunteti inregistrat pe o lista, in asteptarea unui 
tratament in spital; or 

e. Vi s-a comunicat un diagnostic mortal, sau 
f. In caz de sarcina sau nastere, atunci cand sarcina 

ar fi fost intr-un stadiu de evolutie de peste 28 
saptamani la inceputul, sau in timpul calatoriei, sau 
24 de saptamani in cazul unei sarcini multiple 
cunoscute. 

2. Orice solicitare de despagubire izvorand din razboi, 
razboi civil, invazie, insurectie, folosirea fortelor 
militare, sau uzurparea puterii guvernamentale sau 
militare. 

3. Pierderi, sau pagube provocate in mod direct de catre 
orice autoritate guvernamentala, publica, sau locala, 
care, in mod legal, va ia in posesie, sau va avariaza 
bunurile. 

4. Orice solicitare de despagubire izvorand din, sau ca 
rezultat al unei diversiuni civile, greve, inchideri a unei 
institutii, blocade, tulburari de orice natura, actiuni ale 
oricarui govern al oricarei tari, sau iminenta oricarui 
astfel de eveniment. 

5. Pierderea, sau prejudicierea oricarui bun, sau orice 
pierdere, cheltuiala sau raspundere izvorand din: 
a. Radiatii, sau contaminare prin radioactivitate 

provenind din orice combustibil, sau reziduu 
nuclear; sau 

b. Orice echipament nuclear exploziv. 
6. Orice solicitare de despagubire in baza Sectiunii H 

(Bunuri, bagaje si fonduri personale), daca detineti deja 
o asigurare cu caracter mai specific, care acopera 
aceste aspecte. 

7. Daca la orice moment al pierderii, prejudicierii, sau 
raspunderii decurgand in baza prezentei polite de 
asigurare exista orice alta asigurare ce acopera aceeasi 
pierdere, prejudiciu, sau raspundere, vom achita doar 
partea care ne revine. 

8. Pierderea, distrugerea, sau paguba provocata in mod 
direct de undele sonice emise de orice aparat de zbor, 
sau alt echipament de zbor ce zboara cu viteza 
sunetului, sau cu o viteza mai mare decat aceasta. 

9. Orice solicitare de despagubire izvorand din prezenta, 
sau intrarea, sau parasirea de catre dumneavoastra a 

oricarui aparat de zbor, intr-o alta calitate decat ca 
pasager platitor de bilet intr-un aparat de zbor pentru 
pasageri, integral autorizat. 

10. Orice solicitare de despagubire izvorand din utilizarea 
unui autovehicul cu doua roti, cu o capacitate de peste 
125 cc. si/sau in cazul in care nu este utilizata o casca 
de protectie, sau in cazul in care conducatorul nu detine 
un permis de conducere corespunzator. 

11. Orice alta pierdere legata de evenimentul pentru care 
inaintati solicitarea de despagubire, cu exceptia cazului 
in care oferim acoperire in acest sens prin prezenta 
asigurare. 

12. Orice solicitare de despagubire izvorand in mod direct, 
sau indirect din problemele dumneavoastra financiare. 

13. Orice daune rezultand din cazurile in care turoperatorul, 
linia aeriana, sau orice alta societate, firma, sau 
persoana, intra in insolvabilitate, sau este incapabila, 
sau nu este dispusa sa isi indeplineasca orice parte din 
obligatiile sale respective. 

14. Orice solicitare de despagubire izvorand, sau rezultand 
din implicarea dumneavoastra in orice act ilegal, sau de 
natura criminala. 

15. Curse competitive de orice fel (cu exceptia alergarilor). 
16. Orice daune cu privire la sporturi de iarna. 
17. Orice daune izvorand, sau rezultand din escaladarea 

canioanelor, escaladare montana sau explorarea de 
pesteri, sau orice echipament utilizat pentru aceste 
evenimente. Nu beneficiati de acoperire pentru 
urmatoarele evenimente: coborarea pe franghie, 
participarea in calitate de membru al unui echipaj pe un 

vas ce navigheaza dintr-o tara in alta, participarea la o 
expeditie, planarea, planarea cu agatare, focuri, 
vanatoarea, conducerea de jet bike, jetski, parasutism, 
sporturi profesioniste, sau semiprofesioniste, curse (dar 
nu alergari), scuba diving la adancimi de peste 30 
metri, navigari cu pluta peste nivelul 3. Alte sporturi si 
activitati s-ar putea sa nu fie acoperite. Va rugam sa 
verificati daca polita raspunde nevoilor dumneavoastra. 

18. Orice solicitare de despagubire izvorand, sau rezultand 
din: 
(i) Suicidul, sau incercarea dumneavoastra de suicid, 

sau  
(ii) Depresie, anxietate, solicitari mentale, afectiuni 

mentale de natura psihozei, afectiunea 
dumneavoastra de natura depresiva de orice fel, 
sau  

(iii) Auto-mutilarea dumneavoastra voluntara, sau 
implicarea in situatii cu factor ridicat de risc (cu 
exceptia cazului in care incercati sa salvati o viata 
umana). 

19. Orice solicitare de despagubire rezultand ca urmare a 
faptului ca va aflati in stare de ebrietate, sau in 
legatura cu uzul de alcool, sau droguri (cu exceptia 
cazului in care drogurile sunt medicamente prescrise pe 
baza de reteta). 

20. O calatorie ce implica munca dumneavoastra manuala, 
sau o ocupatie periculoasa de orice fel. 

21. Orice solicitare de despagubire pentru care nu puteti 
furniza dovezi, conform solicitarilor noastre. 

22. Orice cheltuieli pe care le-ati efectua in mod normal cu 
privire la calatoria dumneavoastra. 

23. Cererile de despagubire inaintate de catre orice 
persoana(e) care la data de incepere a oricarei calatorii 
implinise(ra) varsta de 65 de ani. 

24. Orice solicitare de despagubire pe care o inaintati in 
cazul in care figurati in orice baza de date oficiala 
guvernamentala, sau a politiei, incluzand teroristi 
suspectati, sau teroristi cunoscuti, membri ai 
organizatiilor teroriste, traficanti de droguri, sau 
furnizori ilegali de arme nucleare, chimice sau biologice.  

SECTIUNI ALE ASIGURARII 

Sectiunea A – Anularea si Reducerea 
Duratei Calatoriei 

De ce acoperire beneficiati 
Vom achita pana la limita totala specificata in Tabelul 
Beneficiilor pentru cheltuielile de calatorie si cazare pe care 
le-ati achitat sau pe care ati fost de acord sa le achitati si pe 
care nu le puteti recupera, daca este necesar si inevitabil sa 
va anulati, sau sa va reduceti durata calatoriei ca urmare a 
urmatoarelor evenimente: 
1. Daca decedati, va imbolnaviti, sau suferiti vatamari 

corporale. 
2. Decesul, vatamarea corporala, sau imbolnavirea unei 

rude, a unui partener de afaceri apropiat, sau a 
persoanei cu care ati programat calatoria, sau a unei 
rude, sau a unui prieten ce locuieste in strainatate, si cu 
care planuiti sa locuiti. 

3. Daca vi se solicita sa fiti prezenti intr-o instanta in 
calitate de martor (nu si in calitate de martor expert), 
ori sunteti in situatie de carantina obligatorie. 

4. Un accident suferit de un vehicul in care planuiati sa 
calatoriti, care are loc in termen de sapte zile inainte de 
data la care intentionati sa plecati si in urma caruia 
vehiculul devine inutilizabil (situatie aplicabila numai in 
concediile in care conduceti singur vehiculul respectiv). 

5. In cazul in care sunteti concediat, atata timp cat sunteti 
indreptatit la plati in baza legii in vigoare privind platile 
compensatorii in caz de concediere si daca, la 
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momentul rezervarii calatoriei, nu aveati niciun motiv 
sa credeti va veti fi disponibilizat. 

6. In cazul in care politia, sau Asiguratorii locuintei 
dumneavoastra au nevoie ca dumneavoastra sa 
ramaneti disponibil(a) in urma unui incendiu, a unei 
inundatii, sau a spargerii locuintei dumneavoastra in 
termen de 48 ore inainte de data la care v-ati planificat 
plecarea. 

7. Costul suplimentar necesar intoarcerii dumneavoastra 
acasa ca urmare a survenirii decesului, a unor vatamari 
corporale semnificative, sau a imbolnavirii grave a unei 
rude, sau a unui partener de afaceri in Romania. 

Ce nu acopera asigurarea 
1. Cazul in care nu doriti sa calatoriti. 
2. Orice costuri suplimentare rezultand din faptul ca nu ati 

comunicat agentiei de voiaj, de indata ce ati hotarat, ca 
trebuie sa anulati calatoria. 

3. Anularea, sau Reducerea Duratei Calatoriei din cauza 
unei afectiuni medicale, sau a oricarei imbolnaviri care 
are legatura cu o afectiune medicala de care aveati, sau 
ar fi trebuit sa aveti cunostinta inainte de incheierea 
prezentei polite de asigurare. Aceste prevederi vi se 
aplica dumneavoastra, unei rude, unui partener de 
afaceri apropiat, sau unei persoane care calatoreste cu 
dumneavoastra si oricarei persoane de care depindeati 
pentru aceasta calatorie. 

4. Costul calatoriei dumneavoastra de intoarcere initiale, 
daca acesta a fost deja achitat si sunteti nevoit sa va 
reduceti durata calatoriei. 

5. Daca trebuie sa reduceti durata calatoriei 
dumneavoastra fara a va intoarce in Romania. 

6. Neefectuarea injectiilor, vaccinurilor necesare, lipsa 
pasaportului, sau vizei. Orice costuri suportate datorita 
fluctuatiilor cursului de schimb valutar. 

7. Orice pierdere suportata in cazul in care o plata a fost 
efectuata folosind Mile Aeriene, sau alte scheme 
similare de bonificatie. 

8. In caz de sarcina sau nastere, in cazul in care sarcina ar 
fi fost intr-un stadiu de evolutie de peste 24 saptamani 
la inceputul, sau in timpul calatoriei, sau 24 de 
saptamani in cazul unei sarcini multiple cunoscute (cu 
exceptia cazului in care sarcina a fost confirmata dupa 

data emiterii biletelor dumneavoastra de calatorie, sau 
a confirmarii rezervarii, sau in cazul politelor emise cu 
privire la o singura calatorie, data de incepere a politei 
dumneavoastra) si anularea sau Reducerea Duratei 
Calatoriei dumneavoastra este confirmata ca fiind 
necesara din punct de vedere medical.  

 
Va rugam sa cititi prevederile generale, excluderile generale 
si Tabelul Beneficiilor. 

Sectiunea B – Abandonarea concediului 
dumneavoastra si intarzierea calatoriei 

De ce acoperire beneficiati 
Vom achita suma pana la limita totala specificata in Tabelul 
Beneficiilor in cazul in care inceputul calatoriei 
dumneavoastra in strainatate, sau data intoarcerii in tara, 
rezervata in prealabil, prin trasport aerian, maritim, sau cu 
un tren cross-channel sunt intarziate din cauza unor situatii 
in afara controlului dumneavoastra. In fiecare dintre aceste 
cazuri intarzierea trebuie sa depaseasca douasprezece ore. 

Intarzierea calatoriei in afara controlului 
dumneavoastra  
Vom achita 50 RON dupa fiecare perioada completa de 
intarziere de douasprezece ore, atata timp cat totusi veti 
pleca in calatorie. Vom plati pana la limita totala specificata 
in Tabelul  Beneficiilor. 

Abandonare 
Daca este necesar sa anulati calatoria in strainatate ca 
urmare a unei intarzieri de peste 24 ore, vom plati o suma 
egala cu costul calatoriei dumneavoastra, pana la limita 
totala specificata in Tabelul Beneficiilor, mai putin orice 
sume pe care le puteti recupera. 

Conditii speciale aplicabile sectiunii B 
Este o conditie a acoperirii prevazute in aceasta sectiune ca: 
1. Dumneavostra sa va fi prezentat la check-in pentru 

calatoria dumneavoastra la, sau inainte de, ora 
recomandata; si 

2. Sa obtineti o declaratie scrisa de la compania, sau 
autoritate corespunzatoare de transporturi, prin care se 
confirma motivul intarzierii si durata acesteia. 

Ce nu acopera  
1. Orice solicitare de daune ce rezulta din greve, sau 

actiuni industriale care erau anuntate public inaintea 
inceperii calatoriei dumneavoastra.  

 
Va rugam sa cititi prevederile generale, excluderile generale 
si Tabelul Beneficiilor. 

Sectiunea C – Cheltuieli medicale si de 
alta natura 
In cazul in care sunteti internat(a) in spital ca pacient  
pentru mai mult de 24 ore, trebuie sa comunicati AIG Assist 
acest lucru imediat. 

De ce acoperire beneficiati 
Vom achita despagubirea pana la limita totala specificata in 
Tabelul Beneficiilor pentru urmatoarele costuri necesare si 
rezonabile, ca rezultat al suferirii de catre dumneavoastra a 
oricaror vatamari corporale, sau al imbolnavirii 
dumneavoastra pe durata calatoriei. 
 
1. Tratament medical, chirurgical si spitalizare de urgenta. 

(Tratamentul dentar de urgenta este acoperit pentru o 
suma de pana la 900 RON, atata timp cat este 
intentionat numai pentru reducerea imediata a durerii.) 

2. Pana la suma de 23.000 RON, fie pentru costul 
inapoierii corpului, sau a cenusii dumneavoastra in 
Romania, sau pentru costul ingroparii, sau incinerarii in 
tara unde decedati, daca aceasta este diferita de tara in 
care locuiti in general. 

3. Cheltuieli suplimentare de cazare (cazare si mic dejun) 
si calatorie (clasa economy) pentru: 

a) dumneavoastra, pentru inapoierea in 
Romania, daca nu va puteti inapoia la 
data rezervata initial; 

b) o persoana care va sta cu dumneavoastra 
si se va intoarce acasa cu 
dumneavoastra; 

c) o ruda, sau un prieten, pentru a calatori 
din Romania, pentru a sta cu 

dumneavoastra si a se intoarce acasa cu 
dumneavoastra; 

cu conditia ca acestea sa aiba la baza indicatii medicale  
si sa fi fost aprobate de catre AIG Assist. 

4. Vom plati cheltuielile pentru a va putea inapoia in 
Romania, daca vom considera ca acest lucru este 
necesar din punct de vedere medical, iar AIG Assist va 
efectua aranjamentele necesare pentru dumneavoastra. 

Ce nu acopera asigurarea 
1. Orice tratament sau operatie care nu este necesara 

imediat si care poate fi amanata pentru momentul in 
care va inapoiati acasa. Decizia noastra are caracter 
definitiv si obligatoriu. 
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2. Orice cheltuieli pentru tratamente, sau operatii realizate 
la un interval de peste 12 luni de la data incidentului 
pentru care ati inaintat cererea de despagubire. 

3. Costul suplimentar al cazarii pentru o camera single sau 
o rezerva, cu exceptia cazului in care aceasta necesitate 
are la baza sfatul medicului. 

4. Orice tratament, sau medicatie de orice fel, pe care o 
primiti dupa ce va intoarceti in Romania. 

5. Orice cerere de despagubire pentru costuri pe care le 
suportati, in cazul in care calatoriti in orice tara care are 
incheiata o conventie pe baza de reciprocitate, si daca 
nu va inregistrati pentru tratament in baza schemei 
nationale echivalente a tarilor respective, in cazul in 
care va imbolnaviti. 

6. Orice costuri suplimentare dupa momentul in care, 
conform opiniei specializate a medicului nostru, sunteti 
apt pentru a va intoarce in Romania. 

7. Orice tratament medical, sau orice costuri asociate de 
orice fel care apar in cazul in care refuzati oferta de 
repatriere atunci cand, conform sfaturilor medicului, 
sunteti apt sa calatoriti. 

 
Va rugam sa cititi prevederile generale, excluderile generale 
si Tabelul Beneficiilor. 

Sectiunea D – Accidente Personale 

De ce acoperire beneficiati 
Vom achita suma pana la limita specificata in Tabelul 
Beneficiilor dumneavoastra, sau executorilor testamentari, 
sau succesorilor dumneavoastra, in cazul in care sunteti 
implicat(a) intr-un accident pe perioada calatoriei, care in 
termen de 12 luni de la data accidentului are ca rezultat 
unul, sau mai multe dintre urmatoarele evenimente: 
- Pierderea completa a unui brat, a unui picior, a unei 

maini sau a partii inferioare a piciorului. 
- Pierderea completa a vederii in ambii ochi 
- Invaliditatea Totala Permanenta 
- Decesul 
Beneficiul in caz de deces este redus la 23.000 RON pentru 
fiecare copil asigurat avand varsta de sub 16 ani. 
Vom despagubi numai un singur eveniment asigurat in caz 
de accident al unei persoane, pentru fiecare persoana 
asigurata, in perioada de valabilitate a asigurarii, conform 
specificatiilor de pe certificatul dumneavoastra de asigurare. 
 
Va rugam sa cititi prevederile generale, excluderile generale 
si Tabelul Beneficiilor. 

Section E – Raspunderea Civila fata de 
Terti 

De ce acoperire beneficiati 
Vom achita suma pana la limita totala specificata in Tabelul 
Beneficiilor pentru toate pierderile globale suferite in 
perioada de valabilitate a asigurarii, conform Certificatului 
de Asigurare, in cazul in care sunteti legal raspunzator 
pentru daunele pe care le-ati produs, si care sunt provocate 
de un accident care a avut loc pe durata calatoriei, si care 
au ca urmare inaintarea de cereri de despagubire impotriva 
dumneavoastra pentru: 
1. Vatamari corporale accidentale ale unei persoane care 

nu este membru al familiei dumneavoastra, sau care nu 
locuieste in gospodaria dumneavoastra, care nu este 
partener de drum, sau care nu va este salariat; 

2. Pierderea, sau prejudicierea oricarui bun care nu va 
apartine, care nu v-a fost dat in grija, sau care nu este 
sub controlul dumneavoastra sau al oricarui membru al 
familiei, gospodariei dumneavoastra, sau al oricarui 
angajat al dumneavoastra; 

3. Pierderea, sau avarierea unui loc temporar de cazare 
care nu va apartine dumneavoastra, sau niciunui 
membru al familiei, gospodariei dumneavoastra, sau 
niciunui angajat al dumneavoastra. 

 
Trebuie sa ne permiteti sa ne ocupam si sa monitorizam 
apararea dumneavoastra, sau sa negociem in numele 
dumneavoastra in legatura cu cererea de despagubire. 

Conditii speciale aplicabile Sectiunii E 
O conditie a acoperirii prevazute in baza acestei sectiuni 
este ca: 
1. Trebuie sa ne informati cu privire la orice motiv existent 

pentru o pretentie legala impotriva dumneavoastra, de 
indata ce va este adusa la cunostinta, si sa ne trimiteti 
orice alte documente aferente oricarei pretentii; si 

2. Trebuie sa ne ajutati si sa ne furnizati toate informatiile 
de care avem nevoie pentru a ne permite sa 
administram si sa monitorizam apararea 
dumneavoastra. Nu trebuie sa negociati, sa achitati, sa 
lichidati, sa admiteti, sau sa va opuneti unei cereri de 
daune, cu exceptia cazului in care veti obtine 
permisiunea noastra prealabila, exprimata in scris. 

Ce nu acopera asigurarea 
1. Amenzi impuse de o Instanta de Judecata, sau de catre 

alte organe relevante; 
2. Orice eveniment provocat in mod direct, sau indirect de 

catre: 
a) raspunderi pe care le suportati ca rezultat al unui 

acord pe care l-ati incheiat, si care nu s-ar aplica in 
absenta acordului respectiv; 

b) vatamari corporale, pierderi, sau daune izvorand 
din: 
i) detinerea in proprietate, sau folosirea de 

aparate de zbor, vehicule trase de cai, sau 
mecanice / motorizate, ambarcatiuni  (in afara 
de barci cu vasle, sau canoe), animale, sau 
arme, sau arme de foc  

ii) ocuparea (cu exceptia ocuparii temporare in 
scopul calatoriei), sau detinerea in proprietate 
a oricarui teren, sau a oricaror imobile 

iii) desfasurarea oricarei activitati comerciale, a 
oricarei profesii, sau a oricarei afaceri 

iv) curse de orice fel (cu exceptia alergarilor) 
v) orice act premeditat, criminal, cu rea-credinta, 

sau ilegal. 
3. raspunderea acoperita in baza oricarui alt text al unei 

polite de asigurare; 
NOTA: In cazul in care utilizati un vehicul mecanic / 
motorizat, asigrativa ca detineti o asigurare auto de 
raspundere civila pentru prejudicii cauzate tertilor, deoarece 
in baza acestei asigurari nu beneficiati de acoperire pentru 
astfel de cazuri.  
 
Va rugam sa cititi prevederile generale, excluderile generale 
si Tabelul Beneficiilor. 

Section F – Cheltuieli juridice 

De ce acoperire beneficiati 
Vom achita suma pana la limita totala specificata in Tabelul 
Beneficiilor in legatura cu toate persoanele asigurate cu 
privire la orice eveniment ce da nastere unor pretentii 
privind costuri si cheltuieli juridice rezultand din urmarirea 
de cereri de despagubire pentru compensatii si daune ca 
urmare a decesului, imbolnavirii sau vatamarilor corporale 
pe care le-ati suferit in timpul calatoriei. 

Conditii speciale aplicabile sectiunii F 
O conditie a acoperirii de daune in baza acestei sectiuni este 
ca: 
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1. Vom avea control complet asupra oricaror consilieri 
juridici desemnati si a oricaror proceduri; 

2. Trebuie sa respectati indicatiile noastre, sau pe cele ale 
mandatarilor nostri in legatura cu solutionarea oricarei 
cereri de despagubire. 

Ce nu acopera asigurarea 
1. Orice cerere de despagubire in cazul careia noi, sau 

consultantii nostri juridici consideram ca o actiune in 
justitie nu va avea sanse de succes, sau in cazul in care 
vom considera costurile implicate de proces ca fiind mai 
mari decat orice suma obtinuta in cazul castigarii 
procesului. 

2. Costul initierii oricarei cereri de despagubire impotriva 
noastra, a mandatarilor, sau a consultantilor nostri, sau 
impotriva oricarui turoperator, furnizor de cazare, 
transportator, sau a oricarei persoane cu care ati 
calatorit sau ati aranjat sa calatoriti. 

3. Orice costuri, sau cheltuieli pe care nu le-am aprobat in 
prealabil. 

4. Costurile implicate de finalizarea unei cereri de 
despagubire pentru vatamare corporala, pierdere, sau 
daune provocate de catre, sau in legatura cu domeniul, 
profesia sau afacerea dumneavoastra, fie pe baza de 
contract, fie izvorand din posesia, utilizarea, sau 
locuirea de catre dumneavoastra pe orice teren, sau in 
orice imobile. 

5. Orice cereri de despagubire izvorand din detinerea in 
proprietate, posesie, sau din utilizarea de vehicule 
motorizate, sau cu actionare mecanica, ambarcatiuni 
sau aparate de zbor de orice fel, animale, arme de foc, 
articole explozive sau arme. 

6. Orice cereri de despagubire izvorand din fapte penale, 
cu rea-credinta, sau premeditate comise de catre 
dumneavoastra. 

 
Va rugam sa cititi prevederile generale, excluderile generale 
si Tabelul Beneficiilor. 

Sectiunea G – Plecare ratata 

De ce acoperire beneficiati 
Va vom achita suma pana la limita totala specificata in 
Tabelul Beneficiilor, pentru costurile suplimentare necesare 
si rezonabile de calatorie si cazare de care aveti nevoie in 
cazul in care nu puteti ajunge la punctul original de plecare 
in calatoria dumneavoastra rezervata, in drumul in 
strainatate sau in drumul de intoarcere in tara, din cauza 
serviciilor de transport public, sau a faptului ca vehiculul in 
care calatoriti este implicat intr-un accident, sau se 
defecteaza. 

Conditii speciale aplicabile sectiunii G 
O conditie a acoperirii de daune in baza acestei sectiuni este 
ca: 
1. trebuie sa va alocati suficient timp pentru a ajunge la 

punctul de plecare la, sau inainte de ora recomandata; 
2. trebuie sa obtineti o confirmare a motivului intarzierii si 

a duratei acestuia de la autoritatea competenta; si 
3. in cazul in care cererea dumneavoastra de despagubire 

se refera la defectarea unui vehicul, trebuie sa ne 
furnizati dovezi ale faptului ca vehiculul avea verificarile 
necesare efectuate si era bine intretinut si ca orice 
interventie, sau reparatie a fost efectuata de catre o 
companie recunoscuta, specializata in astfel de 
defectiuni. 

Ce nu acopera asigurarea 
1. Orice cerere de despagubire care este rezultatul unei 

greve, sau al unei actiuni industriale de care aveati 
cunostinta inainte de a face rezervare pentru calatoria 
dumneavoastra. 

 

Va rugam sa cititi prevederile generale, excluderile generale 
si Tabelul Beneficiilor. 

Sectiunea H – Bunuri, bagaje si fonduri 
personale 

De ce acoperire beneficiati 
Vom achita suma pana la limita totala specificata in Tabelul 
Beneficiilor urmatoarele (se aplica limite individuale): 

H1 – Bunuri si bagaje personale 
1. Bunurile si bagajele dumneavoastra personale, daca 

sunt avariate, furate, piedute, sau distruse in timpul 
calatoriei dumneavoastra. 
Ne apartine decizia de a achita fie: 
Costul repararii articolelor dumneavoastra; 
Inlocuirea articolelor dumneavoastra; sau 
Costul inlocuirii articolelor dumneavoastra, mai putin 
suma aferenta uzurii si devalorizarii. 
a. Bunuri apartinand dumneavoastra, cu o limita 

pentru fiecare articol individual, set, sau pereche 
de 2.200 RON, pana la limita totala specificata in 
Tabelul Beneficiilor. 

b. Toate obiectele de valoare (a se citi definitia) pe 
care le detineti in cu titlu de proprietate, pana la 
limita totala de 2.200 RON, cu o limita pentru 
fiecare articol individual, sau fiecare pereche 
stabilita la 2.200 RON. 

c.  Pierderea sau furtul din autovehicule, remorci, sau 
rulote nesupravegheate, cu conditia ca articolele sa 
fie pastrate intr-un portbagaj, sau un torpedou 
incuiat. Vom achita numai o suma maxima de 460 
RON pentru fiecare persoana asigurata.  

2. Vom achita o suma maxima totala de 1.400 RON pentru 
cumpararea de articole esentiale, daca bagajul 
dumneavoastra este intarziat, sau pierdut in cursul unei 
calatorii in strainatate pentru o perioada de peste 24 
ore. Trebuie sa obtineti o confirmare scrisa a duratei 

perioadei de intarziere si chitante pentru fiecare articol 
pe care il cumparati. Vom deduce fiecare plata pe care 
o efectuam cu privire la bagajul intarziat, din valoare 
oricarei cereri de despagubire, in cazul in care bagajul 
dumneavoastra este considerat pierdut in mod definitiv. 

H2 – Fonduri personale 

Vom achita urmatoarele. 
Vom achita o suma maxima de 1.000 RON pentru pierderea, 
sau furtul unor sume de bani, sau cecuri de calatorie, daca 
ne puteti pune la dispozitie dovezi ale faptului ca v-au 
apartinut si dovezi in privinta valorii acestora. Suma 
maxima pe care o vom putea achita pentru pierderi, sau furt 
de numerar este de 500 RON. Suma maxima pe care o vom 
achita pentru fiecare copil asigurat avand o varsta de mai 
putin de 16 ani este de 230 RON. 

H3 – Pasaport si documente de 

calatorie 

Vom achita urmatoarele. 
Vom achita o suma maxima de 1.000 RON pentru costul 
inlocuirii pasaportului, biletelor de calatorie, Green Card-
urilor si biletelor de admitere achitate in prealabil inaintea 
plecarii dumneavoastra. 
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Ce nu acopera asigurarea in baza 
Sectiunii H: 
1. Frazsiza aplicabila reprezentand un procent de 10% din 

fiecare cerere de despagubire, pentru sub-sectiunea H1, 
pentru fiecare persoana asigurata. 

2. Spargerea obiectelor fragile (inclusiv portelanuri, 
obiecte din sticla, sculpturi si echipament video), sau a 

echipamentului sportiv in timpul utilizarii acestuia. 
3. Furtul, pierderea, sau avarierea bunurilor gospodaresti, 

bicicletelor cu pedale, autovehiculelor, echipamentelor 
marine si ambarcatiunilor si accesoriilor acestora. 

4. Uzura, devalorizarea, defectiunea mecanica, sau 
electrica, sau pagubele provocate de orice proces de 
curatare, reparare, sau restaurare, sau pagube 
provocate de scurgerea de pulberi, sau fluide aflate in 
bagajul dumneavoastra. 

5. Lipsuri provocate de erori, neglijenta, omisiuni, sau 
deprecieri valorice. 

6. Orice pierdere, sau furt pe care nu le raportati politiei in 
termen de 24 ore de la descoperirea acestora, si pentru 
care nu primiti un raport scris. 

7. In cazul in care bunurile dumneavoastra personale sunt 
intarziate, retinute, sau confiscate in mod legal de orice 
functionari vamali, sau alte persoane oficiale. 

8. Sume in numerar care nu sunt in posesia 
dumneavoastra (cu exceptia cazului in care sunt 
pastrate intr-un seif incuiat). 

9. Furtul, pierderea, sau pagubele cauzate echipamentului 
fotografic, electric, articolelor electrice, sau obiectelor 
de valoare lasate in bagaje depuse la check-in. 

10. Furtul, pierderea, sau pagubele provocate protezelor, 
puntilor, lentilelor corneale / de contact, ochelarilor, 
ochelarilor de soare, telefoanelor mobile, sau 
membrelor artificiale sau aparatelor auditive. 

11. Bunuri pe care le lasati nesupravegheate in locuri 
prublice. 

12. Orice pierdere, furt, sau paguba provocata articolelor 
purtate pe un portbagaj extern al unui vehicul. 

13. Furtul, pierderea, sau pagubele provocate bagajelor, sau 
bunurilor personale in cursul unei calatorii, cu exceptia 
cazului in care raportati acest fapt transportatorului si 
obtineti, la momentul pierderii, un raport cu privire la 
neregulile bunurilor. 

14. Daune provocate geamantanelor, cutiilor de scule, sau 
obiectelor de bagaj similare, cu exceptia cazului in care 
articolul respectiv este irecuperabil din punct de vedere 
economic, din cauza pagubelor suferite. 

15 Pierderea, sau furtul, sau pagubele provocate bunurilor 
personale, sau bagajelor, atunci cand acestea nu se afla 
sub controlul dumneavoastra, sau cand se afla sub 
controlul oricarei alte persoane in afara liniei aeriene, 
sau a unei companii de transport. 

16. Pierderea pasaportului dumneavoastra, daca nu 
raportati pierderea reprezentantului Consular al tarii 
dumneavoastra de origine in termen de 24 ore de la 
descoperirea acestui fapt si daca nu obtineti un raport 
confirmand data pierderii si data la care s-a obtinut 
inlocuirea pasaportului. 

17. Echipament de sporturi de iarna, sau echipament de 
golf.  

 
Va rugam sa cititi prevederile generale, excluderile generela 
si Tabelul Beneficiilor. 

Sectiunea I- Beneficii de Spitalizare 
(Aceasta sectiune nu se aplica pentru calatorii pe teritoriul 
Romaniei) 

De ce acoperire beneficiati 
Vom achita suma pana la limita totala specificata in Tabelul 
Beneficiilor daca, in urma unui accident sau a unei 

imbolnaviri acoperite in baza Sectiunii C (Cheltuieli medicale 
si de alta natura) a prezentei polite de asigurare sunteti 
internat intr-un spital in afara Romaniei. Vom achita o suma 
de pana la 50 RON pentru fiecare perioada completa de 24 
ore de spitalizare. Beneficiul va inceta daca spitalizarea 
continua in Romania. Nota: Sumele pe care le vom achita in 
baza prezentei sectiuni sunt menite pentru a va ajuta sa 
achitati cheltuieli suplimentare, precum bonuri de taxi si 
convorbiri telefonice pe durata calatoriei dumneavoastra.  
 
Va rugam sa cititi prevederile generale, excluderile generale 
si Tabelul Beneficiilor. 

 
Sectiunea J - Deturnare 

De ce acoperire beneficiati 
Vom achita o suma de pana la 50 RON pentru fiecare 
perioada integrala de 24 ore in cazul in care aparatul de 
zbor, sau vasul maritim la bordul caruia calatoriti este 
deturnat in cursul calatoriei initiale, rezervate in prealabil, 
cu destinatie in strainatate, sau la revenirea in tara, pentru 
o perioada de peste 24 ore. Vom achita despagubirea numai 
pana la limita totala de 250 RON, precizata in Tabelul 
Beneficiilor. 

Excludere speciala aplicabila sectiunii J 
Nu beneficiati de acoperire pentru nicio cerere de 
despagubire rezultand din faptul ca actionati intr-un mod 
care poate da nastere la o cerere de despagubire in baza 
acestei sectiuni. 

Conditie speciala aplicabila sectiunii J 
O conditie a acoperirii in baza acestei sectiuni este ca 
dumneavoastra sa ne furnizati o declaratie scrisa de la o 
autoritate competenta, prin care se confirma deturnarea si 
se specifica durata acesteia.  
 
Va rugam sa cititi prevederile generale, excluderile generale 
si Tabelul Beneficiilor. 
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Tabelul Beneficiilor  
Urmatoarele acoperiri prin asigurare sunt prevazute pentru fiecare persoana asigurata.  Este 

important sa faceti referire la termenii si conditiile politei pentru detalii complete privind 

acoperirea prin asigurare. 

 

Sectiune                   Beneficiu  

  

Calatorie Unica 

(Suma asigurata in RON)  
 

Fransiza 

A Anularea si Reducerea 
Duratei Calatoriei  

1.200  

B Intarzierea Calatoriei  50 pentru fiecare intarziere de 12 

ore, pana la limita de 250 
 

 Abandonare 1.200  

C Cheltuieli Medicale 450.000  

D Accidente Personale  30.000  

E Raspundere Civila fata de 
Terti 

75.000  

F Cheltuieli Juridice 30.000  

G Plecare Ratata 1.000  

H Bunuri Personale 7.400 10% 

 Limita pentru Articole Unice  2.200  

 Limita pentru Obiecte de 
Valoare 

2.200  

 Intarzierea Sosirii Bagajelor 1.400  

 Fonduri Personale 1.000  

 Limita Numerar  500  

 Pasaport 1.000  

I Beneficii de Spitalizare 50 pe zi, pana la 250  

J Deturnare 50 pe zi, pana la 250  

 
 

        

 


